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privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor

Sectiunea a 2-a
Motivul emiterii actului normativ

1. Descrierea situatiei actuale

Cererea de produse si servicii accesibile este ridicatd si se preconizeazd cd numdrul de
persoane cu dizabilitdti va creste semnificativ. Un mediu in care produsele si serviciile sunt mai
accesibile contribuie la o societate mai favorabila incluziunii si faciliteaza o viatd independenta
pentru persoanele cu dizabilitéti.

La 31 decembrie 2021, numdrul total de persoane cu dizabilitdti comunicat Autoritétii
Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi, Copii i Adoptii de citre directiile
generale de asistentd sociald si protectia copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, este de 865.573 persoane. Dintre acestea, 848.966 de persoane,
‘reprezentidnd un procent de 98,09 %, se afla in ingrijirea familiilor si/sau traiesc independent.

~ Persoanele cu dizabilitati au o probabilitate mai mare de a fi supuse discrimindrii i
dezavantajelor socio-economice intr-o serie de domenii diferite. Acestea se lovesc frecvent de
bariere in accesul la asistentd medicald, locuinte, participarea la procese democratice si utilizarea
produselor si serviciilor.

Accesibilitatea cladirilor, transporturilor, produselor si serviciilor, inclusiv serviciile bazate
pe web si a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, reprezintd o conditie prealabild pentru
participarea egald la viata comunititii si pentru o viatd independenta.

Accesibilitatea este unul dintre cele opt principii generale care stau la baza Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, ratificata de Romaénia prin Legea nr. 221/2010, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Accesibilitatea reprezintd, in egald masurd, o obligatie generald si un domeniu specific de
interventie privind mediul fizic, transportul public, informatia si mijloacele de comunicare,
inclusiv tehnologiile si sistemele informatice i de comunicatii, bunuri, precum si alte facilitati
si servicii deschise sau furnizate publicului, in zone urbane sau rurale.

La nivel national, existd o serie de politici si reglementdri care sustin, in general,
accesibilitatea $i protectia impotriva discrimindrii pe criterii de dizabilitate. Totusi, nevoile
persoanelor cu dizabilitati sunt diferite i necesita o atentie suplimentara din partea factorilor de
decizie politicd si de reglementare, in special cu privire la asigurarea tuturor conditiilor necesare
pentru a da acestora posibilitatea de a se bucura pe deplin de toate drepturile si libertatile
fundamentale ale omului. ‘

Astfel, la nivel national, cadrul normativ privind protectia $i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap este asigurat prin Legea nr. 448/2006 privind protectia gi/gz;mea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completérile ul.tg/i;'iggfg"‘;é"féi*‘p_:jzfl{;

Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelo !é‘l‘.llﬁgii'%gﬁ"]iﬁatl,‘
adoptatd la New York de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite larl\sc\glé%'_efﬁ%rleﬁ
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2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007 si semnatd de Romania la 26 septembrie 2007,
cu modificarile ulterioare, precum si de legislatia secundara din domeniu.

La nivel comunitar, Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European §i a Consiliului din
17 aprilie 2019 privind ceringele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor are ca
scop buna functionare a pietei interne prin armonizarea actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre in ceea ce priveste cerintele de accesibilitate aplicabile
anumitor produse §i servicii, in special prin eliminarea si prevenirea barierelor din calea liberei
circulatii—a—anumitor—produse—si~ servicii~ accesibile; bariere care—decurg din cerinte de |
accesibilitate divergente ale statelor membre. Armonizarea cerintelor de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor ar spori disponibilitatea, in cadrul pietei interne, a produselor si
serviciilor accesibile si ar imbunititi accesibilitatea informatiilor relevante.

De asemenea, Directiva (UE) 2019/882 promoveazi participarea egald, deplind si efectiva,
prin iImbunatétirea accesului la principalele produse si servicii care, prin conceptia lor initiald
sau prin adaptarea ulterioard, abordeaza nevoile speciale ale persoanelor cu dizabilitati.

Conform Directivei (UE) 2019/882 cererea de produse si servicii accesibile este ridicatd si
se preconizeazd cad numdirul de persoane cu dizabilitifi va creste semnificativ. Un mediu in care
produsele si serviciile sunt mai accesibile contribuie la o societate mai favorabila incluziunii si
faciliteazd o viatd independentd pentru persoanele cu dizabilitafi.

Cerintele de accesibilitate nationale diferd in prezent de cele ale statelor din Uniunea
Europeand, in ceea ce priveste atdt domeniul de aplicare, cét $i la nivelul detaliilor. Aceste
diferente afecteazd negativ competitivitatea si cresterea, din cauza costurilor suplimentare
suportate pentru elaborarea i comercializarea unor produse si servicii accesibile pentru fiecare
piatd nationald. Consumatorii de produse si servicii accesibile si de tehnologii de asistare se
confruntd cu un nivel ridicat al preturilor din cauzaconcurentei limitate intre furnizori.
Apropierea masurilor nationale la nivelul Uniunii este necesara pentru buna functionare a pietei
interne, cu scopul de a pune capét fragmentarii pietei de produse §i servicii accesibile, de a crea
economii de scard, de a facilita comertul transfrontalier i mobilitatea, precum si de a ajuta
operatorii economici sd igi concentreze resursele asupra inovarii, in loc sd utilizeze aceste resurse
pentru acoperirea cheltuielilor generate de legislatia fragmentatd din Uniune.

Din momentul ratificarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti,
dispozitiile acesteia sunt obligatorii.

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitafi prevede ca statele parti sa ia
masuri adecvate pentru a garanta ca persoanele cu dizabilitati au acces, in conditii de egalitate
cu ceilalti, la mediul fizic, la transporturi, la informatii si comunicatii, inclusiv la sisteme si
tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, precum si la alte facilitati si servicii deschise sau
furnizate publicului, att in zonele urbane, cit si in zonele rurale. Comitetul ONU pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitdti a identificat necesitatea de a se crea un cadru legislativ cu
repere concrete, executorii §i cu termene precise pentru monitorizarea punerii in aplicare treptate
a cerintelor de accesibilitate. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti
solicitd partilor la aceasta s& intreprindd sau sd sprijine cercetarea si dezvoltarea in domeniul
noilor tehnologii, precum si s& promoveze disponibilitatea si utilizarea acestora, inclusiv a
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, a echipamentelor de mobilitate, a dlspozmvelor si
tehnologiilor de asistare, adecvate pentru persoanele cu dizabilitati. N2

De asemenea, Directiva (UE) 2019/882 sprijina statele parti in eforturile lor d ‘_failsrmdéphnl\
in mod armonizat, atdt angajamentele lor nationale, cét si obligatiile care le ré?qmﬂn(tem@i‘iﬁ;




Conventiei ONU privind drepturzle persoanelor cu dizabilitdfi, in ceea ce priveste
accesibilitatea.

Potrivit Directivei (UE) 2019/882, Stabilirea produselor si a serviciilor care intrd sub
incidenta acesteia se bazeazi pe un exercifiu de examinare, care a fost efectuat in timpul
pregatirii evaludrii de impact, care a permis identificarea produselor si serviciilor relevante
pentru persoanele cu dizabilitati si pentru care statele membre au adoptat sau probabil vor adopta
cerinte de accesibilitate nationale divergente care perturba functionarea pietei interne.

—In—vederea asigurdrii—accesibilititii serviciilorcare intrd sub  incidenta acesteia, pentiu
produsele utilizate pentru furnizarea serviciilor cu care interactioneazd consumatorul ar trebui,
de asemenea, sa se solicite respectarea cerintelor de accesibilitate aplicabile previzute de
prezenta directiva.

Chiar dacd un serviciu, sau o parte a unui serviciu, este subcontractat unei pérti terte,
accesibilitatea respectivului serviciu nu ar trebui sé fie compromisa, iar furnizorii de servicii ar
trebui sd respecte obligatiile prevézute. Furnizorii de servicii ar trebui, de asemenea, si asigure
formarea adecvatd si continui a angajatilor lor, pentru a garanta cd acestia cunosc modul de
utilizare a produselor si serviciilor accesibile. Formarea respectivi ar trebui si includa aspecte
precum furnizarea de informatii, consilierea i publicitatea.

Cerintele de accesibilitate ar trebui introduse in modul cel mai putin impovarétor cu putintd
pentru operatorii economici §i statele membre.

- Este necesar sd se precizeze cerintele de accesibilitate aplicabile in cazul introducerii pe piata
a produselor si a serviciilor care intrd in domeniul de aplicare, pentru a asigura libera lor
circulatie pe piata interna.

Au fost intreprinse eforturi considerabile la nivel european pentru punerea in aplicare a
Strategiei europene a persoanelor cu dizabilitati 2010-2020 care reprezintd cadrul politic la
nivel UE conceput pentru a sprijini punerea in aplicare a Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti in cadrul UE. In mod similar, statele membre au depus eforturi la
nivel national in acest domeniu, inclusiv in vederea implementarii Conventiei in domeniile aflate
sub responsabilitatea lor. Strategia 2010-2020 a urmdrit si deschida calea citre o Europd fard
bariere, a avansat integrarea dizabilitdtii in politicile nationale si europene si a contribuit la
dezvoltarea politicilor care includ dizabilittile.

In prezent, Comisia Europeani s-a angajat si creeze o Uniune a egalitdtii, la care Strategia
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti 2021-2030, aprobatd in 3 martie 2021, oferd o
contributie importantd, bazandu-se pe progresele realizate in punerea in aplicare a Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti i a Pilonului european al drepturilor sociale.

In conformitate cu valorile consacrate in tratatele UE, Strategia UE pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitdti 2021-2030 prezintd un cadru cuprinzitor si ambifios menit si
imbunétateascd viata persoanelor cu dizabilitati in UE.

Apeland la piete ale muncii incluzive, Consiliul a recomandat ca persoanele cu dizabilitéti
sd primeascd sprijin adaptat pentru tranzitiile cdtre piata generald a muncii si pentru a se bucura
in mod egal de drepturile lucritorilor, inclusiv in locuri de munci protejate. Un astfel de sprijin
este necesar pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sa-si atingd intregul potential, ceea-ce
va aduce beneficii societétii i economiei. e

Noile tehnologu trebuie s fie accesibile tuturor persoanelor cu dizabilitéti, 1ar/,furmzor11 de
servicii de sprijin trebuie sd aibd abilitafi adecvate care si le permitd sa ras i d‘a“‘ evo\lor\
persoanelor cu dizabilitati. ol




Pentru ca toate aceste deziderate sa fie atinse, trebuie reglementate urmitoarelor produse
introduse pe piata dupa 28 iunie 2025:

a) sisteme hardware de uz general destinate consumatorilor si sisteme de operare pentru
aceste sisteme hardware;

b) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacr[a‘;l informatice
interactive, utilizate pentru servicii de comunicatii electronice;

c¢) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacititi mformatlce

I'interactive; utilizate pentru accesul la serviciile mass-media audiovizuale; §i~

d) e-readere.

e) terminale de platd pentru autoservire;

De asemenea, conditii de accesibilitate ar trebui aplicate urmétoarelor terminale pentru
autoservire destinate furnizirii de servicii, introduse pe piata dupi 28 iunie 2025:

a) bancomate;

b) automate pentru bilete;

¢) automate de check-in;

d) terminale pentru autoservire interactive care furnizeaza informatii, exceptand terminalele
instalate drept componente integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului
rulant;

Totodata, urmétoarele servicii furnizate consumatorilor dupa 28 iunie 2025 ar trebui si
respecte cerinte de accesibilitate:

a) servicil de comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de transmitere utilizate pentru
furnizarea de servicii intre dispozitive (machine-to-machine);

b) servicii care oferd acces la servicii mass-media audiovizuale;

¢) servicii bancare destinate consumatorilor;

d) cérti electronice si software dedicat; i

e) servicii de comert electronic.

Alte domenii de aplicare se pot referi la serviciile de transport aerian, feroviar, maritim si cu
autobuzul pentru pasageri, cu exceptia serviciilor urbane si suburbane de transport, precum si a
serviciilor regionalé de transport:

a) site-uri web;

b) servicii integrate pe dlspozmve mobile, inclusiv apllcapl mobile;

c¢) bilete electronice si servicii electronice de emitere a biletelor;

d) furnizarea de informatii privind serviciul de transport, inclusiv informatii de céldtorie in
timp real; in ceea ce priveste transportul feroviar, furnizarea de informatii se face cu respectarea
cerintelor Regulamentului (CE) nr. 1371/2007; in ceea ce priveste ecranele de informare, aceasta
se limiteazd la ecrane interactive amplasate pe teritoriul Romaniei; si

e) terminale pentru autoservire interactive situate pe teritoriul Romaniei, cu exceptia celor
instalate drept componente integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului
rulant, utilizate la furnizarea oricarei pérti a unor astfel de servicii de transport pentru pasageri;

Un alt domeniu de aplicare ar trebui si se refere la preluarea comunicatiilor de urgenta catre
numdrul european unic pentru apeluri de urgenta 112,

Pentru a asigura armonizarea leglslatlel nationale referitoare la accesibilitate cu cermﬂ;eslpeﬁde
accesibilitate aplicabile unor produse §i servicii, a fost elaborat prezentul proiect de/iegepentru
transpunerea integrald a prevederilor Directivei (UE) 2019/882 a Parlamentului Europe ansi”
Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile {[prBdus
serviciilor. ‘f‘*
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1 Prezentul act normativ transpune legislatie comunitara.
Prezentul act normativ transpune integral prevederile Directivei (UE) 2019/882 a
Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.

2. Schimbiri preconizate
Prin prezenta lege se creeazi cadrul general pentru buna functionare a pietei intérne in ceea
ce priveste cerintele de accesibilitate, armonizate cu legislatia europeana in vigoare, aplicabile |

pentru anumite produse si servicii, in special prin eliminarea si prevenirea barierelor din calea
liberei circulatii a produselor gi a serviciilor reglementate prin Directiva (UE) 2019/882 a
Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate
aplicabile produselor si serviciilor.

Directiva (UE) 2019/882 se aplicd anumitor produse introduse pe piatd dupa 28 iunie 2025
precum si unor servicii furnizate consumatorilor dupi 28 iunie 2025. in cazul comunicatiilor de
urgentd efectuate cidtre numarul european unic pentru apeluri de urgenta 112, respectarea
cerintelor de accesibilitate specifice prevazute pot fi aplicate cel tarziu de la 28 iunie 2027.

In cazul in care terminologia acestor produse si servicii in legislatia nationald este diferita,
acestea pot fi preluate ca atare din Directiva (UE) 2019/882.

De asemenea, art. 3 cuprinde o serie de definitii pentru a caror armonizare va trebui efectuat
un demers de analizi din partea institutiilor implicate.

- Totodata este stabilit atdt domeniul de aplicare, precum si urmitoarele obligatii atit pentru
operatorii economici care lucreaza cu produse cat si pentru furnizorii de servicii:

-Obligatiile producatorilor, importatorilor i distribuitorilor de a se asigura atunci cand
introduc pe piatd produse, ca acestea au fost proiectate i fabricate in conformitate cu cerintele
deaccesibilitate aplicabile prevazute in lege, cd produsul este insotit de instructiuni si informatii
privind siguranta, in limba roména, cd instructiunile si informatiile privind securitatea, precum
si orice text imprimat pe etichete este clar, usor de inteles i inteligibil. De asemenea, sunt
prevézute obligatiile pe care le au producitorii, importatorii si distribuitorii care considers sau
au motive sa creadd cd un produs pe care l-au introdus pe piatd nu este conform.

-Obligatiile furnizorilor de servicii de a se asigura cd proiecteaza si furnizeaza servicii in
conformitate cu cerintele de accesibilitate prevazute si obligatiile acestora in caz de
‘| neconformitate a serviciului cu cerintele de accesibilitate aplicabile.

Un capitol distinct dedicat Standardelor armonizate si specificatiilor tehnice ale produselor
s1 serviciilor include prezumtia de conformitate cu standardele roméne si/sau cu standardele
nationale ale celorlalte state membre ale Uniunii Europene pentru produsele si serviciile cu
standarde armonizate sau cu pérti ale acestora, ale caror referinte au fost publicate in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, si pentru produsele si serviciile care sunt conforme cu specificatiile
tehnice sau cu parti ale acestora, in masura in care specificatiile tehnice respective sau partile
acestora acopera cerinfele in cauza. )

Capitolul Conformitatea produselor si marcajul CE include reglementdri cu privire la
Declaratia de conformitate UE a produselor, principii generale ale marcajului_CE pentru
produse, norme si conditii pentru aplicarea marcajului CE. In ceea ce prlveste’ﬁtjélﬂratlh\gle
conformitate UE, aceasta atestd faptul ca a fost demonstrati 1ndep11n1rea cermteler? le
accesibilitate aplicabile, iar prin intocmirea acesteia, producatorul isi asuma(?esponsabﬂata e

pentru conformitatea produsului cu cerintele prevazute in prezenta lege. Toto‘ Eta,esfg pre,zfent

% e,
continutul acesteia. \e & cu‘,":w A

Prin prezentul proiect de lege se desemneaza urmétoarele autoritéti de supra%ghere /ple/fel
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a) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, in domeniul urmatoarelor produse:
sisteme hardware de uz general destinate consumatorilor si sisteme de operare pentru aceste
sisteme hardware; echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati
informatice interactive, utilizate pentru servicii de comunicatii electronice; echipamente
terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitafi informatice interactive, utilizate pentru
accesul la serviciile mass-media audiovizuale si e-readere precum si in domeniul serviciilor
bancare destinate consumatorilor.

* b) Ministerul Econoniiei; in domeninl produselor de tipul: terminale de platd pentru
autoservire, terminale pentru autoservire destinate furnizarii de servicii: a) bancomate; b)
automate pentru bilete; c) automate de check-in; d) terminale pentru autoservire interactive
care furnizeaz informatii, exceptand terminalele instalate drept componente integrate ale
vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului rulant; precum gi in domeniul serviciilor de
tip: bilete electronice gi servicii electronice de emitere a biletelor;

) Autoritatea Nationald pentru Administrare i Reglementare in Comunicatii pentru servicii
de comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de transmitere utilizate pentru furnizarea de
servicii intre dispozitive;

d) Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei pentru serviciile de tip: cérti electronice si
software dedicat §i servicii de comert electronic, site-uri web si servicii integrate pe dispozitive
mobile, inclusiv aplicatii mobile.

e) Consiliul National al Audiovizualului pentru servicii care oferd acces la servicii mass-
media audiovizuale;

f) Ministerul Transporturilor si Infrastructurii pentru furnizarea de informatii privind
serviciul de transport, inclusiv informatii de célédtorie in timp real; in ceea ce priveste transportul
feroviar, furnizarea de informatii se face cu respectarea cerinfelor Regulamentului (CE) nr.
1371/2007; in ceea ce priveste ecranele de informare, aceasta se limiteazd la ecrane interactive
amplasate pe teritoriul Romaniei; si terminale pentru autoservire interactive situate pe teritoriul
Roméniei, cu exceptia celor instalate drept componente integrate ale vehiculelor, aeronavelor,
navelor sau materialului rulant, utilizate la furnizarea oricérei péarti a unor astfel de servicii de
transport pentru pasageri;

g) Consiliul Concurentei avind in vedere faptul cd Autoritdtile de supraveghere a pietei
informeaza operatorii economici cu privire la exemplele orientative cuprinse in Anexa nr. 2 si
la solutiile posibile care contribuie indeplinirea cerintelor de accesibilitate prevdzute in Anexa
nr. 1 si Anexanr. 2.

Un alt aspect important se referd la Procedura la nivel national in ceea ce priveste produsele
care nu sunt conforme cu cerintele de accesibilitate aplicabile, sens in care, autoritétile de
supraveghere a pietei solicitd operatorului economic relevant sd intreprinda toate actiunile
corective adecvate pentru a aduce produsul in conformitate cu cerintele respective in decursul
unei perioade rezonabile, proportionale cu natura neconformittii, dupa cum stabilesc acestea.
De asemenea, in aceasta situatie, autoritdtile de supraveghere a pietei pot solicita operatorului
economic relevant sa retragd produsul de pe piatd in decursul unei perioade suplimentare
rezonabile, doar in cazul in care operatorul respectiv nu a intreprins actiunile corective adecvate.
In cazul in care autorititile de supraveghere a pietei considerd ci neconformitatea nu se limiteaza
la teritoriul national, acestea informeazi Comisia Europeand si celelalte state membre cu privire
la rezultatele evaludrii i la actiunile pe care le-a solicitat operatorului economic g «1ntf?pr1nse

Procedura de salvgardare la nivelul Uniunii Europene prevede obligatia ﬁuté‘rjtaﬁloroae
supraveghere a pietei de a lua mésurile care se impun pentru a se asigura cd produsul necénf@ \




este retras de pe piata din Romania si de a informa Comisia Europeani in consecinti. In cazul
in care masura na‘;lonala este consideratd nejustificatd, autorititile de supraveghere a pietei
retrag masura respectiva. in cazul in care se ridica obiectii in legaturd cu unele masuri luate de
o autoritate de supraveghere a pietei sau, in cazul in care Comisia Europeand considera c3 astfel
de masuri contravin legislatiei Uniunii Europene, autoritatea de supraveghere a pietei participa
la consultdrile cu statele membre i operatorul economic relevant / operatorii economici
relevant] initiate de Comisia Europeand, caz in care evalueazi mésura nationala.
-—Inacelasicapitol-este previzuts situatia-incare masura mationald este-consideratd justificata
si neconformitatea produsului este atribuitd unor deficiente in ceea ce priveste specificatiile
tehnice, situatie in care se adopta, fara intdrziere, in conformitate cu procedura de examinare
mentionatd acte de punere in aplicare care modifica sau abrogé specificatia tehnicd in cauza.

Legea prevede faptul ca asigurarea respectirii normelor se realizeazd prin elaborarea, de
catre autoritatile de supraveghere a pietei, daci este cazul, a unor dispozitii care s asigure:

a)modul in care un consumator poate sesiza instantele sau organismele administrative
competente;

b)modul in care organismele publice sau asociatiile, organizatiile sau alte entitati juridice
private care au un interes legitim se pot adresa instantelor sau a organismelor administrative
competente, fie in numele, fie in sprijinul reclamantului, cu acordul acestuia.

In egalda masura, proiectul de lege contine sanctiuni pentru nerespectarea prevederilor
cuprinse precum §i textul potrivit cdruia: Prezenta lege transpune integral Directiva (UE)
2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene seria L, nr. 151/70 din 07 iunie 2019.

In Anexa nr. 1, parte integranta din lege, sunt previzute Cerinte de accesibilitate pentru
produse si servicii, distribuite astfel:

-Punctul 1: Cerinte de accesibilitate generale privind toate produsele care intrd sub incidenta
prezentei legi, in conformitate cu art. 2 alin.(1) si art. 2 alin.(2), potrivit cérora: produsele trebuie
sa fie proiectate si fabricate astfel incat sd se maximizeze utilizarea previzibild a acestora de
catre persoanele cu dizabilitati i sunt Insotite de informatii accesibile privind functionarea lor
s caracteristicile lor de accesibilitate, acolo unde este posibil pe produs sau in interiorul acestuia.

-Punctul 2: Cerinte de accesibilitate legate de produsele prevazute la art. 2 alin.(1) si art. 2
alin.(2), cu exceptia terminalelor pentru autoservire mentionate la art. 2 alin.(1) lit. ) si alin.(2),
potrivit carora pe langi cerintele previzute la punctul 1, ambalajul si instructiunile produselor
care intrd in sfera de aplicare a punctului 2 sunt facute accesibile, astfel incat sa se maximizeze
utilizarea previzibila a acestora de cétre persoanele cu dizabilitati.

-Punctul 3: Cerintele de accesibilitate generale privind toate serviciile prevazute la art. 2
alin.(3) si alin.(4) potrivit cérora, in vederea maximizarii utilizdrii previzibile a serviciilor de
catre persoanele cu dizabilitati furnizarea acestor servicii se face cu respectarea cerintelor
prevazute.

-Punctul 4: Cerm;e de accesibilitate suplimentare referitoare la servicii specifice, potrivit
cdrora, in vederea maximizdrii utilizdrii previzibile a serviciilor de cétre persoanele cu
dizabilitati, furnizarea acestora se face prin includerea de functii, practici, p011t1c:1 sppr@cedurl
precum si de modificéri ale functiondrii serviciului, menite sa raspunda nevoilor, 9rsoan]eler eu\
dizabilitati si sd asigure interoperabilitatea cu tehnologiile de asistare. [/,_‘?'/f‘,;' ﬁ_j\l}xﬁ

-Punctul 5: Cerinte de accesibilitate specifice legate de preluarea comumca;ul\or de.~urgenta
efectuate catre numdrul european unic pentru apeluri de urgentd 112 de cétre Rl alﬁade“ésga‘.t;
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PSAP, potrivit cdrora in vederea maximizarii utilizarii previzibile a serviciilor de citre
persoanele cu dizabilitéti, preluarea de cétre cel mai adecvat PSAP a comunicatiilor de urgenti
efectuate cédtre numirul european unic pentru apeluri de urgentd 112 se realizeazi prin
includerea unor functii, practici, politici si proceduri, precum si modificdri menite si raspunda
nevoilor persoanelor cu dizabilitdti: Comunicatiile de urgentd citre numdarul european unic
pentru apeluri de urgentd 112 sunt preluate corespunzator, in modul cel mai potrivit cu
organizarea la nivel national a sistemelor de urgente, la cel mai adecvat PSAP, utilizand aceleasi
mijloace-de-comunicare ca—cele prin care sunt initiate; si anume prinutilizarea de voce i text
sincronizate (inclusiv text in timp real), sau, n cazul in care este oferitd si functia video, de voce,
text (inclusiv text in timp real) si video sincronizate ca conversatie totala.

-Punctul 6: Cerinte de accesibilitate pentru caracteristici, elemente sau functii ale produselor
si serviciilor in conformitate cu art. 24 alin.(2), potrivit carora prezumtia de indeplinire a
| obligatiilor relevante prevazute in alte acte ale Uniunii referitoare la caracteristici, elemente sau
functii ale produselor si serviciilor necesita cerintele prevazute.

-Punctul 7: Criterii de performantd functionald potrivit cdrora in vederea maximizarii
utilizérii previzibile de catre persoanele cu dizabilitdti, in cazurile in care cerintele de
accesibilitate prevazute la punctele 1-6 din anexd nu se referd la una sau mai multe functii legate
de proiectarea si fabricarea produselor sau de furnizarea serviciilor, accesibilitatea respectivelor
functii sau mijloace se asigurd prin conformitatea cu criteriile de performantd functionald
aferente. Aceste criterii de performantd functionald pot fi utilizate numai ca alternativa la una
sau'mai multe cerinte tehnice specifice, atunci cdnd acestea sunt mentionate in cerintele de
accesibilitate, daca si numai daci aplicarea criteriilor de performanta functionald relevante este
conformi cu cerintele de accesibilitate si are drept urmare faptul cid proiectarea si fabricarea
produselor si furnizarea serviciilor duc la o accesibilitate echivalentd sau mai mare pentru
utilizarea previzibild de cétre persoanele cu dizabilitati.

Anexa nr. 2 Exemple indicative si fard caracter obligatoriu de solutii posibile care
contribuie la respectarea cerintelor de accesibilitate din Anexa nr. 1, cuprinde urméatoarele
puncte:

-Punctul 1: exemple referitoare la cerinte de accesibilitate generale pentru toate produsele
prevéazute, in conformitate cu art. 2 alin. (1) si (2)

-Punctul 2: exemple referitoare la cerintele de accesibilitate pentru produsele prevazute la
art.2 alin. (1) si (2), cu exceptia terminalelor pentru autoservire mentionate la art. 2 alin. (1)
lit.e) si art. 2 alin.(2); '

-Punctul 3: exemple referitoare la cerinte de accesibilitate generale pentru toate serviciile
prevazute la art. 2 alin. (3) 51 (4);

-Punctul 4: exemple referitoare la cerinte de accesibilitate suplimentare pentru servicii
specific.

Anexa nr. 3 Cerinte de accesibilitate in sensul art. 4 alin.(4) in ceea ce priveste mediul
construit in care sunt furnizate serviciile incluse in domeniul de aplicare al prezente1 directive;
In vederea maximizirii utilizirii previzibile autonome de catre persoanele cu dizabilitati a
mediului construit in care este furnizat un serviciu si care este sub raspunderea furnizigg,uj_g\i” de
servicii, astfel cum se mentfioneaza la art.4 alin.(4), accesibilitatea zonelor destipgiéééﬂb{ﬁgs,'ului‘
public trebuie sa includa aspectele prevazute. /é?;’i‘,;’a“éfcl"éfqﬁ& \

Anexa nr. 4 procedura de evaluare a conformititii — produse, potrivit careia Contfolulintérng
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obligatiile prevdzute si asigurd si declard pe rdspunderea sa exclusivd cd produsul in cauzi
satisface cerintele corespunzitoare.

Anexa nr. 5 Informatii privind serviciile conforme cu cerintele de accesibilitate; Furnizorul
de servicii include, in clauzele si conditiile generale sau intr-un document echivalent, informatii
care sd permitd evaluarea modului in care serviciul respectd cerintele de accesibilitate. Aceste
informatii descriu cerintele aplicabile si vizeaza, in masura in care acest lucru este relevant
pentru evaluare, proiectarea i functionarea serviciului. Pentru a se conforma, furnizorul de

“servicii-poateaplica; in totalitate sau in parte, Sstandardele armonizate §i specificatiile tehnice ale”
caror referinte au fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Anexa nr. 6 Criterii de evaluare a sarcinii disproportionate; Raportul dintre costurile nete ale
conformitétii cu cerintele de accesibilitate i costurile totale (cheltuieli operationale si de capital)
de fabricare, distribuire sau importare a produsului sau de furnizare a serviciului ale operatorilor
economici; Costurile si beneficiile estimate pentru operatorii economici, incluzand procesele de
productie si investitiile, in raport cu beneficiul estimat pentru persoanele cu dizabilitéti, ludnd
in considerare cit de mult este utilizat produsul sau serviciul in cauzi si frecventa de utilizare a
acestora; Raportul dintre costurile nete ale conformitatii cu cerintele de accesibilitate si cifra de
afaceri netd a operatorului economic.

Potrivit prevederilor art. 31 alin.(1) din Directiva (UE) 2019/882, Statele membre adoptd si
publicd actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei
directive pdnd la 28 iunie 2022. ' '

Totodata Directiva (UE) 2019/882 cuprinde masuri tranzitorii potrivit carora:

Statele membre pot sd prevadd cd terminalele pentru autoservire utilizate in mod legal de
citre furnizorii de servicii pentru furnizarea de servicii inainte de 28 iunie 2025 pot sa fie
utilizate in continuare pentru furnizarea de servicii similare pana la sfarsitul duratei lor de viata
economica utild, dar nu mai mult de 20 de ani dupa intrarea lor in uz.

Fara a aduce atingere acestei mésuri, statele membre prevad o perioadad de tranzitie care se
incheie la 28 iunie 2030, in care furnizorii de servicii pot continua sa isi furnizeze serviciile,
utilizind produsele pe care le-au folosit in mod legal pentru a furniza servicii similare inainte de
aceastd data.

Contractele de furnizare de servicii convenite Inainte de 28 iunie 2025 ramén valabile fard
modificdri pana la expirare, dar nu mai mult de cinci ani de la respectiva data.

3. Alte informatii - Nu este cazul.

Sectiunea a 3-a
Impactul socio-economic al prezentului act normativ

1. Impact macro-economic

Avand in vedere domeniul de aplicare, actorii implicati in aplicarea prezentei legi, trebuie
sa ia toate masurile pentru introducerea pe piatd, dupa 28 iunie 2025, numai a tipurilor de
produse reglementate de Directiva (UE) 2019/882.

Tn aceeasi masuri furnizorii de servicii trebuie sa ia toate masurile pentru furnizarea, dupa
28 1unie 2025, numai a tipurilor de servicii reglementate de Directiva (UE) 2019/882.

Impactul socio-economic presupune planificarea bugetului in sensul alocérii sumelor
necesare astfel incit produsele si serviciile sé fie conforme cu cerintele de accesﬂalhtate

prevézute de Directiva (UE) 2019/882. % mw Y
171, Impactul asupra mediului concurential si domeniului ajutoarelord/fsﬁgm"afq “’»"\Q'

Actul normativ nu se referd la acest subiect { :



2. Impact asupra mediului de afaceri

Avind in vedere faptul ca scopul prezentei legi este de a contribui la buna functionare a
pietei interne in ceea ce priveste cerintele de accesibilitate, armonizate cu legislatia europeand
in vigoare, aplicabile pentru anumite produse i servicii, In special prin eliminarea si prevenirea
barierelor din calea liberei circulatii a produselor §i a serviciilor, acest lucru ar spori
disponibilitatea, in cadrul pietei interne, a produselor si serviciilor accesibile si ar imbunitati
accesibilitatea informatiilor relevante.

Disparitdtile dintre-actelenormative referitoare laaccesibilitatea produselor i a serviciilor
pentru persoanele cu dizabilitéti, care creeaza obstacole in calea liberei circulatii a produselor
s1 serviciilor si denatureaza concurenta efectivd pe piata internd, operatorii economici, in
special intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile), fiind afectati de aceste obstacole, se vor
diminua odata cu intrarea in vigoare a prezentei legi.

Armonizarea masurilor nationale ce cele de la nivelul Uniunii Europene conduce la buna
functionare a pietei interne, cu scopul de a pune capat fragmentarii pietei de produse si servicii
accesibile, de a crea economii de scard, de a facilita comertul transfrontalier si mobilitatea,
precum si de a ajuta operatorii economici sa isi concentreze resursele asupra inovarii.

Totodatd, se asigurd conditii de concurentd echitabile pentru furnizorii de servicii furnizate
consumatorilor.

IMM-urile si microintreprinderile au o importanta vitald pentru dezvoltarea viitoare, dar se
confrunta foarte des cu piedici si obstacole in calea dezvoltirii produselor sau a serviciilor lor,
in-special in context transfrontalier. Prin urmare, se faciliteazd activitatea IMM-urilor §i a
microintreprinderilor prin armonizarea dispozitiilor nationale privind accesibilitatea,
mentindndu-se, in acelasi timp, garantiile necesare.

Operatorii economici ar trebui sd fie rdspunzitori pentru conformitatea produselor si a
serviciilor, in ce priveste rolul care le revine in lanful de aprovizionare, astfel incét sa asigure un
nivel ridicat de protectie a accesibilitétii i sd garanteze o concurenta loiald pe piata Uniunii
Europene.

Din motive de proportionalitate, cerintele de accesibilitate ar trebui sa se aplice numai in
masura in care nu impun o sarcind disproportionatd asupra operatorului economic in cauzi sau
in masura In care nu necesitd o modificare fundamentald a produselor si a serviciilor care ar
conduce la modificarea fundamentald a acestora din perspectiva prezentei legi. Cu toate acestea,
mecanismele de control verifica dacd exonerarea de la aplicabilitatea cerintelor de accesibilitate
este justificata.

in consecinti, obligatiile de evaluare a conformitatii cu cerintele de accesibilitate ar trebui
sa fie limitate astfel incat acestea sa nu reprezinte o sarcind disproportionatd pentru IMM-uri §i
pentru microintreprinderile care lucreazi cu produsele care intrd in domeniul de aplicare al
directivei

Fabricarea, importul sau distribuirea de produse si furnizarea de servicii care respecta
cerintele de accesibilitate prevazute in Directiva (UE) 2019/8582, are scopul de a spori
competitivitatea, precum si potentialul de crestere pe piata interna.

Sanctiunile adecvate in raport cu natura incélcérilor §i cu circumstantele, nu constituie o
alternativa la indeplinirea de cétre operatorii economici a obhganel acestora de a face produsele
sau serviciile lor accesibile.

2! Impact asupra sarcinilor administrative

2? Impact asupra intreprinderilor mici si mijlocii

3. Impact social
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Cererea de produse i servicii accesibile este ridicata si persoanele cu dizabilititi includ acele
persoane care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de durati, deficiente care,
in interactiune cu diverse bariere, pot ngradi participarea deplind si efectiva a persoanelor in
societate, in conditii de egalitate cu ceilalfi. Un mediu in care produsele si serviciile sunt mai
accesibile contribuie la o societate mai favorabild incluziunii si faciliteazi o viatd independenti
pentru persoanele cu dizabilitéti. .

Transpunerea Directivei (UE) 2019/882 promoveaza participarea egald, deplina si efectiva,

Te produsesi~servicii care, prin conceptia lor initiala
sau prin adaptarea ulterioard, abordeaza nevoile speciale ale persoanelor cu dizabilitati.

Alte persoane care se confrunta cu limitéri funcfionale, precum persoanele in varstd, femeile
gravide sau persoanele care célatoresc cu bagaje, ar avea si ele de castigat. Conceptul de
»persoane cu limitdri functionale” include persoanele care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale, deficiente legate de varstd sau provocate de alte cauze legate de
functionarea corpului uman, permanente sau temporare, care, in interactiune cu diferite bariere,
pot limita accesul la produse si la servicii si pot conduce la o situatie ce impune adaptarea
respectivelor produse si servicii la nevoile lor specifice.

Asigurarea faptului cd in intreaga Uniune Europeand se aplicd aceleasi cerinte de
accesibilitate va facilita accesul efectiv al persoanelor cu dizabilitati, atat in tara cét si atunci
cand céldtoresc intre statele membre.

Cerintele de accesibilitate pentru anumite servicii bancare si financiare furnizate
.| consumatorilor permit persoanelor cu dizabilitdti sé ia decizii in cunostintd de cauza si s aiba
incredere ca sunt protejate in mod adecvat, la fel ca ceilalti consumatori.

Prin eliminarea §i prevenirea sistematicd a barierelor , accesibilitatea contribuie la asigurarea
accesului in conditii de egalitate cu ceilalti, pentru persoanele cu dizabilitati.

Atunci cind efectueazd supravegherea pe piatd a produselor si verifici conformitatea
serviciilor, autoritétile ar trebui si verifice, de asemenea, evaludrile conformitétii, inclusiv daca
evaluarea relevantd a modificérii fundamentale sau a sarcinii disproportionate a fost ficutd in
| mod corespunzitor. In indeplinirea sarcinilor lor, autorititile ar trebui si coopereze cu
persoanele cu dizabilitdti si cu organizatiile care le reprezinta i care le apéra interesele

Transpunerea directivei urmareste sa asigure respectarea deplind a drepturilor persoanelor
cu dizabilitdti de a beneficia de masuri care sa le asigure independenta, integrarea sociald si
profesionald si participarea la viata comunitatii.

4. Impact asupra mediului
Actul normativ nu se referi la acest subiect
5. Alte informatii

Sectiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat,
atat pe termen scurt, pentru anul curent, ciit si pe termen lung (pe S ani)

- in mii lei (RON) -
Indicatori Anul Urmitorii Media pe cinci
curent patru ani ani

1 2 3 14|/5] 6
1. Modificari ale veniturilor bugetare,
plus/minus, din care:
a) buget de stat, din acesta:




1. impozit pe profit
ii.  impozit pe venit
iii. TVA
b) bugete locale
1. impozit pe profit
c¢) bugetul asigurarilor sociale de stat:
i. = contributii de asigurdri

2. Modificari ale cheltuielilor bugetare, plus/minus, din care:
a) buget de stat, din acesta:
1. cheltuieli de personal
1. bunuri si servicii
1il.  asistentd sociald
b) bugete locale:
1. cheltuieli de personal
ii. bunuri si servicii
iii.  asistentd sociald
c) bugetul asigurarilor sociale de stat:
1. cheltuieli de personal
ii.  bunuri si servicii

3. Impact financiar, plus/minus, din care:
a)buget de stat
b) bugete locale

4. Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

S. ‘Propumeri pentru a compensa
reducerea veniturilor bugetare

6. Calcule detaliate privind | Nu se produce impact financiar asupra
fundamentarea modificirilor veniturilor | bugetului consolidat.

si/sau cheltuielilor bugetare

7. Alte informatii
Nu sunt.

Sectiunea a 5-a
Efectele prezentului act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Masuri normative necesare pentru aplicarea prevederilor proiectului de act
normativ (acte normative in vigoare ce vor fi modificate sau abrogate, ca urmare a
intririi in vigoare a proiectului de act normativ):

a) acte normative care se modificd sau se abrogd ca urmare a intrarii In Vlgoare a proiectului
de act normativ;

b) acte normative ce urmeaza a fi elaborate in vederea implementrii noilor dispozitii.

Nu este cazuI

publice:




2. Conformitatea proiectului de act normativ cu legislatia comunitarid in cazul
proiectelor ce transpun prevederi comunitare:

Prezentul act normativ transpune integral prevederile Directivei (UE) 2019/882 a
Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate
aplicabile produselor si serviciilor.

3. Masuri normative necesare aplicirii directe a actelor normative comunitare

Actul normativ nu se referd la acest subiect

4. Hotarari ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene

Actul normativ nu se referé la acest subiect

5. Alte acte normative si/sau documente internationale din care decurg angajamente
Actul normativ nu se referd la acest subiect

6. Alte informatii

Sectiunea a 6-a

Consultirile efectuate in vederea elaborarii prezentului act normativ
1. Informatii privind procesul de consultare cu organizatiile neguvernamentale,
institute de cercetare si alte organisme implicate
| Actul normativ nu se referd la acest subiect.
2. Fundamentarea alegerii organizatiilor cu care a avut loc consultarea precum si a
. | modului in care activitatea acestor organizatii este legatia de obiectul proiectului de act

/- normativ

1 Actul normativ nu se refera la acest subiect.
{-3. Consultarile organizate cu autorititile administratiei publice locale, in situatia in
care proiectul de act normativ are ca obiect activitati ale acestor autorititi, in conditiile
| Hotérdrii Guvernului nr.521/2005 privind procedura de consultare a structurilor
| asociative ale autoritatilor administratiei publice locale la elaborarea proiectelor de
| acte normative
Proiectul ‘de act normativ a fost transmis pentru consultare structurilor asociative ale
- | autoritatilor administratiei publice locale, solicitindu-se punct de vedere de la Asociatia
Comunelor din Romaénia, Asociatia Municipiilor din Roménia, Asociatia Oragelor din
Romaénia, respectiv de la Uniunea Nationald a Consiliilor Judetene din Romaénia.
4. Consultirile desfisurate in cadrul consiliilor interministeriale in conformitate cu
prevederile Hotirarii Guvernului nr.750/2005 privind constituirea consiliilor
interministeriale permanente
Actul normativ nu se referd la acest subiect
5. Informatii privind avizarea de citre:
a) Consiliul Legislativ
b) Consiliul Suprem de Apirare a Tarii
¢) Consiliul Economic si Social
d) Consiliul Concurentei
¢) Curtea de Conturi e
Proiectul de act normativ a fost avizat de cétre Consiliul Legislativ prin avizul }1?1@?‘42022\
Proiectul de act normativ a fost avizat de cétre Consiliul Economic si Social /g‘m_/ﬁ‘wizlli’l\*cvr{f@
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6. Alte informatii: Conform adresei ministrului antreprenoriatului si turismului nr.
10334/21.01.2022, nu este necesard efectuarea testului IMM reglementat prin Legea nr.
346/2004 privind stimularea infiintdrii si dezvoltérii intreprinderilor mici si mijlocii, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Sectiunea a 7-a

Activititi de informare publici privind elaborarea

si implementarea prezentului act normativ

1. Informarea societitii civile cu privire la necesitatea elaboririi proiectului de act
normativ : .

In procesul de elaborare a prezentului proiect de act normativ au fost respectate regulile
procedurale aplicabile pentru asigurarea transparentel decizionale prevédzute de Legea nr.
52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, republicati.

Prezentul proiect de act normativ a fost supus comentariilor publicului, prin publicarea pe
pagina de internet a Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

Au fost intreprinse demersurile legale previzute de art. 7 din Regulamentul privind
procedurile, la nivelul Guvernului, pentru elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor de
documente de politici publice, a proiectelor de acte normative, precum si a altor documente,

- | In vederea-adoptérii/aprobdrii, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 561 din 10 mai 2009.

2. Informarea societitii civile cu privire la eventualul impact asupra mediului in urma
implementarii proiectului de act normativ, precum si efectele asupra sanatatii si
securitiatii cetitenilor sau diversititii biologice

Actul normativ nu se referd la acest subiect.

3. Alte informatii
Nu sunt.

Sectiunea a 8-a
Misuri de implementare

1. Masurile de punere in aplicare a proiectului de act normativ de catre autorititile
administratiei publice centrale si/sau locale - infiintarea unor noi organisme sau
extinderea competentelor institutiilor existente

Actul normativ nu se referd la acest subiect.

2. Alte informatii
Nu sunt.




Fatd de cele prezentate, a fost elaborat proiectul de Lege privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor i serviciilor, pe care il supunem Parlamentului spre
adoptare, cu procedurid de urgentd prevdzutd la art. 76 alin. (3) din Constitutia
Romaéniei, republicata.

NICO‘ME-JGN, AUCA
22

1




